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PERSONEL BELGELENDIRME
KALITE POLITIKAMIZ

Mesleki Sinav ve Belgelendirme faaliyetlerinde, uluslararast kalite ilkeleri ve standartlari
cergevesinde isgiiciiniin yetkinligini ulusal yeterlilikler dogrultusunda 6lgmek, belgelendirmek ve

isgliciintin istihdam edilebilirligine katk: saglamak i¢cin TEDAS;

Bagimsizlik, tarafsizlik ve gizlilik ilkelerinden 6diin vermeden talepleri zamaninda karsilamay,
Hizmet odakli anlayistyla uyulmasi gereken yasal mevzuatlardan 6diin vermeden hizmet alanlarinin
memnuniyetini en st seviyeye ¢ikarmay1,
Belgelendirme hizmetini, her zaman uygun sartlarda, ulusal mevzuatlara ve Mesleki standartlara ve
Ulusal yeterliliklere uygun olarak vermeyi,
Tiim calisanlar tarafindan kaliteli hizmet bilincinin benimsenmesini ve kaliteli hizmetin siirekliligini
ve gelisimini saglamak icin faaliyetlerde bulunmayi,
TS EN ISO/IEC 17024 Standardimin gerekliliklerini karstlamayr ve iyi bir mesleki ve teknik
uygulama ile artan kalitede hizmet vermeyi,
Alaninda uzmanlasmusg personel ile zamaninda ve hatasiz hizmet vermeyi,
Olgme ve degerlendirmeye yonelik:
o Ulusal yeterliliklerin dlgme ve degerlendirme prosediirlerinin agik, adil ve onyargidan uzak
olmasinin saglanmasini,
Ulusal yeterliliklerin dlcme ve degerlendirme kayitlarmm dogru ve ayrintili sekilde kayit altina
alinmasinin saglanmasini,
Degerlendirme kararlarinin tarafsiz, gecerli ve giivenilir olmasmin saglanmasini,
Gorevin kotiiye kullanilmasi veya yanlig uygulamalarin olmasi ihtimalini en aza indirecek 6lgme
ve degerlendirme prosediirlerinin gelistirilmesini,

Degerlendirme kararlarinin dogru ve ayrintili sekilde kayit altina alinmasinin saglanmasini,
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o Ole¢me ve degerlendirmenin mevzuata gore dogru ve uygun sekilde yapilmasim saglamak igin
gereken tiim kaynaklarin temin edilmesini.

Firsat esitligine yonelik:

o Ayrimciligim onlenmesine iliskin gerekli tedbirlerin alinmasini.
Herkes icin 6l¢gme ve degerlendirilme imkanina erisim saglanmasini,
Ozel gereksinimleri bulunan adaylarm ihtiyaclarmin dikkate alinmasimni,
Ulusal yeterliliklerin 6lgme ve degerlendirmesinin gegerli ve giivenilir olmasinin ve herhangi bir
kisinin veya grubun digerlerinden daha avantajli veya dezavantajli hale getirilmemesinin
saglanmasini,
Belgelendirmenin; asiri mali sartlar veya bir birlik veya gruba tiye olunmasi gibi diger sinirlayici
sartlara dayandirilarak kisitlanmamasini,
Basvuru sahipleri ve adaylarin erisimini haksiz olarak zorlastirici veya engelleyici prosediirlerin
takip edilmemesini,

Kalite giivencesinin saglanmasina yonelik:

o Akreditasyon ve yetkilendirme kurallari cercevesinde yiiksek kalitede, etkin ve siirdiiriilebilir
hizmet sunulmasmin saglanmasint,
Yetki  kapsamindaki ulusal  yeterliliklerin ~ ve  yeterlilik  birimlerinin ~ 6lgme  ve
degerlendirmesindeki kalite standardimm siirdiiriilmesi i¢in kurumsal diizeyde kontrollerin
saglanmasini,

I¢ dogrulamaya yonelik:

o Degerlendiriciler arasinda tutarliligi saglamak ve sadece hak eden bireylerin belgelere
ulasabilmesini teminat altina almak i¢in i¢ dogrulama faaliyetlerinin ytrttiilmesini.
I¢ dogrulamanm gecerli ve giivenilir olmasint ve tiim degerlendiriciler ile tim ulusal yeterlilik

faaliyetlerini kapsamasinin saglanmasini,

l¢ dogrulama prosediiriiniin acik, adil ve dnyargidan uzak olmasinin saglanmasimi,

l¢ dogrulama kararlarinin dogru ve ayrintih sekilde kayit altina alinmasinin saglanmasini,
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o [tiraz ve sikayetlerin degerlendirilmesine yonelik:

O

O

Ulusal yeterliliklerin 6lgme ve degerlendirme kararlarini bir adayin sorgulayabilmesinin veya bu
kararlara itiraz edebilmesinin saglanmasini.

Belgelendirme kurulusunun sundugu hizmetlere iliskin sikdyetlerin dikkate alimmasinin
saglanmasini,

Tiim adaylarin itiraz/sikayet politikasi ve prosediiriine iliskin olarak bilgilendirilmesini.
Oncelikli olarak itirazda bulunan aday ve ilgili degerlendiricinin uzlagmaya varmalarinin
saglanmasini,

Asamali bir temyiz prosediiriiniin isletilmesini,

Agiklik ve adilligin saglanmasi i¢in her itiraz/sikdyetin standardize edilmesi ve kayit altina
almmasini,

Kurum tarafindan istendiginde arastirilabilmesi icin her itiraz/sikdyet kaydinin saklanmasint,

[s saghdi ve giivenligi ve risk yonetimine yonelik:

O

Tiim faaliyetlerde is sagligi ve giivenligi hususlarina yeterince dikkat edilmesinin saglanmasini.
Personelin, adaylarin, ziyaretcilerin, denetcilerin, yiiklenicilerin ve diger personelin hem
kendilerine hem de birbirlerine karsi is saghgr ve giivenligi ac¢isindan yasal yiikiimliiltikleri
bulundugunun belirtilmesi,

Is saghgi ve giivenligi kontrol énlemleri ve acil durum prosediirlerinin yiiriirliikte ve etkili
olmasmm, gerektigi sekilde kullanilmasinm, izlenmesinin ve stirdiiriilmesinin  saglanmasi
amacityla yillik denetimler gergeklestirilmesi,

Potansiyel tehlikelerin tanimlanmasi ve en aza indirgenmesi amaciyla yillik is sagligi ve giivenligi
risk degerlendirmelerinde bulunulmast,

Tiim Kisilerin ilgili risklerden haberdar olmalarint ve gereken eylemleri yerine getirmelerini veya
bunlarin yerine getirilmesine nezaret etmelerinin saglanmast amaciyla bilgi, talimat, egitim

saglanmasi ve gdzetimde bulunulmasi.
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o lIgyerinde saghk ve giivenligi saglamaya ydnelik mevzuat ve Kurum’un ilaveten talep ettigi tiim
hususlara uyacak sekilde yeterli ve uygun bina. ekipman ve tesis saglanmast.
s saghd1 ve giivenligini etkileyen hususlara iliskin olarak personele ve adaylara danisiimasi.
Giivenli ¢aligma sistemlerin uygulanmasi ve risk teskil eden durumlarm kontrol altinda tutulmast.
[s saghgr ve giivenligine iliskin iyi uygulamalarin giincel olarak uygulanmasi ve tiim ilgili
mevzuat ve yol gosterici nitelikteki idari yonlendirmelere uyulmasinin saglanmasini.

Personel Egitimi ve Gelistirmeye yonelik:

o Tum personelin. tam potansiyellerini ortaya ¢ikaracak sekilde, gorev tanimlart ile tutarli olarak.
yliksek standartta ¢aligmasini saglayacak bilgi, beceri ve uzmanlik sahibi olmasinin saglanmasini,

o Tiim personelin egitim ve gelisim ihtiyaclarmm bu politika dogrultusunda degerlendirilmesinin
ve karsilanmasimin saglanmasini.

o Tum yeni personelin. ekibe katildiginda uygun uyum egitimini almasinin saglanmasini, bu uyum
egitiminin uygun egitim ve gelisim ihtiyaglarmm tanimlanmasimi da igermesini.

o Istihdam edilen tiim personele ise baslamalarindan 6nce uygun is saghgl ve glivenligi egitimi
verilmesi ve bu egitimin acil durum prosediirlerini de kapsamasini,

o Tim personele egitim ve gelisim firsatlarinin saglanmasinda esit olarak yaklasilmasi ve tiim

personel ihtiyaglart dogrultusunda egitim ve gelisim firsatlarina esitlik i¢erisinde erisim saglanmasini

o Belgelerin kétiiye kullanimini engellemeye yonelik:

o Belgelerin personel veya adaylar tarafindan kotiiye kullanma riskini tanimlayarak en aza
indirgenmesini,

o One siiriilen her kétiiye kullanma iddiasina hizl ve tarafsiz olarak yanit verilmesini,

o Aciklik ve adillik saglamak icin her kétiiye kullanma sorusturmasinin standardize edilmesi ve
kayit altia almmasini,

o Kotiiye kullanma durumunun (veya tesebbiislerinin) kanitlandigr olaylarda mevzuata ve
sozlesmelere uygun yaptirimlarda bulunulmasini,

e Uygun olmayan faaliyetlere yonelik:
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Dokiimante edilmis prosediirlere, politikalara ve hedeflere uygun olmayan faaliyetlerin tespiti
icin denetim ve kontrol faaliyetlerinin gergeklestirilmesini,
Uygun olmadigi tespit edilen faaliyetlerin giderilmesi ve tekrarlanmamasi i¢in diizeltici ve
Onleyici faaliyetler gerceklestirilmesinin saglanmasint;
o Tarafsizligin saglanmasi ve her tiirlii ¢ikar catismasinim dnlenmesine yonelik:
o Hissedarlar, yoneticiler, ¢alisanlar, disaridan hizmet saglayanlar ve hizmet sunulanlar arasinda
gerceklesme ihtimali bulunan olasi her tiirlii ¢ikar veya ilgi ¢atismasina yonelik tedbirlerin

alinmasi ve prosediirlerin bu dogrultuda isletilmesini,

Ongoriilemeyen ¢ikar ¢atismast durumlarinin ortaya ¢tkmast halinde tarafsizligi giivence altina

alacak sekilde harekete gegilmesi ve ilgili durumlarm seffaf bir sekilde kayit altina alinmasini,
Calisanlara asirt is yiiklenmesi nedeni ile asli vazifelerine. yapacaklart inceleme ve
degerlendirmelere yeteri kadar zaman ayiramamalarindan kaynaklanan zaman catismasi
durumunun en aza indirgenmesini,

Sinav gorevlilerinin kan bagi ya da yakin iliskisi olan kisilerin sinavlarini yapmalari halinde adayi
smava alirken bu iliskiyi kamera kaydi altinda beyan edip, sinav boyunca tarafsizliga engel higbir
durumun olusmayacagini,

Calisanlarin disiplin ve tutum davranislarindan kaynakli olarak 6lgme degerlendirme faaliyetleri
ile belgelendirme kararlarinin etkilenmemesine yonelik tedbir alinmasini,

Finansal ¢ikarlarm, gelir ve kar beklentilerinin higbir belgelendirme kararmi etkilememesini.

taahhiit eder.

Temsil ve [lzama Yetkili
Bora ULKER

Genel Miidiir Yardimeist

POL.002 / Yayin Tarihi: 08.01.2018 Rev.04 Rev. Tarihi: 13.08.2020






