
İTİRAZ VE ŞİKAYET SÜRECİ 

 

 

                                                                                         

 

 

                                             

                                                                                 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

İTİRAZ/ŞİKAYETİN ALINMASI 
(Aday İlişkileri ve Sekretarya Sorumlusu) 

 

İTİRAZ/ŞİKAYETİN KAYIT ALTINA ALINMASI 
(Aday İlişkileri ve Sekretarya Sorumlusu) 

 

İTİRAZ/ŞİKAYETİN KAYIT ALTINA ALINDIĞINA DAİR 
BİLGİNİN İLGİLİ TARAFA İLETİLMESİ 

(Aday İlişkileri ve Sekretarya Sorumlusu tarafından en geç 1 hafta içinde) 

 

İTİRAZ/ŞİKAYETİN GEÇERLİ KILINMASI 
(MSB Şefi) 

 

İTİRAZ/ŞİKAYETİN “İTİRAZ ŞİKAYET 
KOMİTESİNE” SUNULMASI 

(MSB Müdürü) 

 

İTİRAZ/ŞİKAYETİN DEĞERLENDİRİLMESİ 
(MSB Müdürü) 

 

İTİRAZ/ŞİKAYETİN KARAR VERİLMESİ 
VE UYGULANMASI 

(MSB Müdürü) 

 

KOMİTENİN ALMIŞ OLDUĞU KARARIN 
UYGULANMASI 

(MSB Müdürü) 

 

KARARIN İTİRAZ/ŞİKAYET SAHİBİNE  YAZILI OLARAK 
BİLDİRİLMESİ 

(Aday İlişkileri ve Sekretarya Sorumlusu tarafından en geç 1 ay içinde) 

ALINAN KARAR SONRASI GEREKLİ 
DÜZELTİCİ FAALİYETLERİN BAŞLATILMASI 

(MSB Müdürü ve Kalite Yönetim Temsilcisi) 

 


